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POUSADA

POLITICA DE RESERVAS

¢ Os valores do site sdo referentes a uma diaria e estdo sujeitos a alteragdo.

e Horario: as didrias tém inicio as 17 horas e término as 15 horas. Ultrapassado este tempo, meia diaria
sera cobrada;

e Saida antecipada: para saidas antecipadas, o hdspede devera comunicar a recepgdo com, no minimo 24
horas, ficando sujeito a taxa no valor de uma diaria, por apartamento, no caso de ndo notificagao;

e Estdo incluidos no valor da diaria: café da manhd&, almogo e jantar (caldo acompanhado de pdo e
torradas). Em fungdo da Covid-19 e de um decreto municipal estamos proibidos de trabalhar com o
servico de buffet. As refeicdes serdo servidas em pratos individuais;

e Criangas: ndao cobramos de criancas com até cinco anos de idade — no mesmo apartamento dos pais. A
partir dos seis anos, é cobrado o valor da cama extra;

e Confirmacao de reserva: solicitamos o pagamento via depdsito bancario ou débito em cartdo de crédito
para a garantia da reserva. No caso de depdsito bancario a reserva s6 sera confirmada apds o envio do
comprovante de reservas (devidamente identificado com o nome do titular da reserva e periodo) para o
e-mail: reservas@fazendamonjolos.com.br;

e Cancelamento de reserva apods depdsito confirmado: cancelamentos com até 7 (sete) dias de
antecedéncia do check in, o valor antecipado é integralmente convertido em crédito de hospedagem, a ser
utilizado em até 60 (sessenta) dias, exceto feriados. Cancelamento inferior a 7 (sete) dias do check in,
100% do valor antecipado é retido como multa de cancelamento;

* No caso de NO-SHOW (ndo comparecimento) na data de entrada na pousada, o valor ja pago serd 100%
perdido.

e Taxa de servigo: cobramos 10% sobre o valor total do consumo extra - restaurante, bar e frigobar.
e Taxa de Turismo: é cobrado o valor de R$ 2,00 por UH ocupado/dia — Politica Municipal de Turismo |
Lei 478/09, ndo incluso na diaria.

e Nao trabalhamos com o Day Use.
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